TERMENI SI CONDITII VANZARE BILETE www.biglittlefestival.com
Ultima actualizare: 18.11.2025 - Versiune: v1.1

INTRODUCERE

Website-ul www.biglittlefestival.com este operat de societatea comerciala BIG LITTLE
FESTIVAL S.R.L., cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Alexandru Magati nr.4, sector 3,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2024041055007 din data 14.11.2024, CUI RO
50878971. (,,Organizator”, ,Operator” sau ,BIG LITTLE FESTIVAL” sau ,noi”)

(denumitd in continuare ,societatea BIG LITTLE FESTIVAL")

Prezentul document stabileste termenii si conditiile de utilizare ale website- ului
www.biglittlefestival.com (denumit in continuare , Website”) si conditiile de achizitionare
ale produselor, serviciilor si biletelor puse in vanzare prin intermediul acestui website
www.biglittlefestival.com (denumite in continuare , Termeni si Conditii”).

Politica de retur, Politica de Confidentialitate, Politica privind modulele cookie
www.biglittlefestival.com, precum si orice alte documente la care se face referire in
cuprinsul acestui document, fac parte din Termeni si Conditii. Prin utilizarea Website-ului
si prin achizitionarea produselor, serviciilor si biletelor puse in vanzare de BIG LITTLE
FESTIVAL acceptati Termenii si Conditiile detaliate mai jos, cu toate consecintele care
decurg din acceptarea acestora. Prin acceptarea Termenilor si Conditiile, sunteti, de
asemenea, de acord cu Politica de retur, Politica de Confidentialitate, Politica privind
modulele cookie www.biglittlefestival.com, precum si cu toate celelalte documente
mentionate in cuprinsul prezentului document.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii, utilizatorii confirmd ca au citit si inteles toate
regulile si politicile aplicabile.

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor (prin bifarea casutei ,Sunt de acord cu Termenii
si Conditiile”), Clientul este de acord ca: (i) in cazul in care Clientul este o persoana fizicd,
actioneazd in nume propriu si nu reprezintd nicio altd persoand, iar daca este reprezentantul
unei persoane juridice, actioneaza in limitele imputernicirii ce i-a fost acordate; (ii) Clientul
va furniza informatii corecte si complete in vederea utilizarii Website-ului; (iii) Clientul nu
va utiliza Website-ul pentru a reproduce, duplica, copia, vinde, revinde, distribui, publica
sau exploata, in niciun scop comercial, software-ul, continutul, ofertele, produsele (biletele)
sau serviciile furnizate de catre BIG LITTLE FESTIVAL sau partenerii acestuia sau obtinute
prin intermediul Website- ului fard sa obtind consimtamantul expres, prealabil si scris al
BIG LITTLE FESTIVAL. Aceasta restrictie include orice incercare de a incorpora orice
informatie de pe Website in orice alt catalog, produs sau serviciu; (iv) Clientul nu va utiliza
Website-ul in niciun mod care ar putea sa afecteze in mod negativ disponibilitatea resurselor
sale sau utilizarea sa de catre alti Clienti sau in orice mod care ar putea defecta, dezactiva,
supraincdrca sau deteriora serverele sau retelele BIG LITTLE FESTIVAL sau ale unor terte
persoane; sicd (vii) Clientul nu va utiliza Website-ul in orice scop care este ilegal sau interzis
prin aceste Termene si Conditii sau prin alte politici relevante.
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Daca nu sunteti de acord cu Termeni si Conditiile, vd rugam sa nu utilizati acest Website.

Vdrugam s cititi cu atentie Termenii si Conditiile inainte de a utiliza acest Website si efectua
orice comanda prin intermediul acestuia.

BIG LITTLE FESTIVAL 1isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment Termenii si
Conditiile, fard o notificare prealabila. BIG LITTLE FESTIVAL isi rezerva dreptul de a
modifica si/sau de a adauga noi reguli si restrictii in ceea ce priveste continutul Website-
ului, in orice moment, fara o notificare prealabild. BIG LITTLE FESTIVAL isi rezerva dreptul
de a modifica si/sau actualiza orice serviciu sau drept de utilizare al oricdrui serviciu, in
orice moment, fara o notificare prealabild.

Orice modificari aduse Termenilor si Conditiilor vor intra in vigoare numai pentru
comenzile noi, inregistrate dupd publicarea modificarilor respective pe acest Website.
Astfel, vd rugdm sa verificati sectiunea aferentd Termenilor si Conditiilor, inainte de fiecare
comandd, pentru ca este posibil sd fi intervenit modificari de la ultima vizita.

Daca aveti orice intrebdri cu privire la Termeni si Conditii, vd rugdm sd ne contactati prin
e-mail, la adresa hello@biglittlefestival.com

2. DEFINITII SI TERMENI

BIG LITTLE FESTIVAL - este denumirea comerciald a societidtii BIG LITTLE FESTIVAL
S.R.L. cu sediul in Mun. Bucuresti, Str. Alexandru Magatti nr.4, sector 3, inregistratd la
Registrul Comertului sub nr. J2024041055007 din data 14.11.2024, CUI RO 50878971.

Bilet: un certificat emis in orice forma (pe suport hértie sau in forma electronicd), bilet de o
zi, abonament sau invitatie prin care se atestd dreptul la o Bratara. Biletele sunt nenominale
sau nominale si au un numadr unic de identificare. Prin achizitionarea Biletelor, cumparatorii
se obligd sd respecte acesti Termeni si Conditii Generale, procedurile de inregistrare a
Biletelor achizitionate, regulile de check-in si acces, precum si, in general, orice alte reguli
de participare la acesta care 1i sunt aduse la cunostinta prin diverse mijloace, inclusiv direct
prin intermediul Site-ului. Achizitia Biletelor din alte zone decat cele autorizate de
Organizatorul Festivalului este interzisa si duce la restrictionarea accesului la respectivul
Festival. Biletul conferda un drept de acces la eveniment, conditionat de validarea sa
electronicd la intrare. Biletul nu este un bun corporal; nu transfera proprietate, ci este o
licentd de acces. Revanzarea biletelor fara acordul scris al Organizatorului, este interzisa si
poate atrage invalidarea biletului, fara rambursare.

Bratara: un certificat aplicat de BIG LITTLE FESTIVAL la validarea unui Bilet, ce oferd
drepturi identice cu «cele incluse in Bilet. Brdtara este netransmisibila.
Pierderea/deteriorarea unei bratdari poate conduce la refuzul accesului; inlocuirea se face
doar la discretia Organizatorului, contra cost, dupa verificdri adecvate impotriva riscului
de utilizare frauduloasa.

Client - poate fi orice persoana fizicd care are varsta peste 16 ani sau persoana juridicd care
acceseazd Continutul Website-ului www.biglittlefestival.com, prin orice canal de
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comunicare pus la dispozitie de Vanzator (electronic, telefonic, verbal etc.). Pentru achizitia
online de bilete, Clientul trebuie sa aiba 18 ani impliniti. Persoanele intre 16-18 ani pot
achizitiona doar cu acordul reprezentantului legal. Accesul minorilor la anumite
evenimente poate fi conditionat de prezenta unui adult, conform Regulamentului de
participare.

Comanda - reprezintd solicitarea electronica transmisa de Cumpadrdtor Vanzatorului, prin
intermediul Website-ului www .biglittlefestival.com si prin parcurgerea etapelor tehnice
necesare comenzii, in vederea achizitiondrii de Produse, Servicii, Bilete comercializate
online, in conditiile prevazute de Termeni si Conditii, de cdtre Vanzator.

Cumparator - poate fi orice persoand fizica care are varsta peste 16 ani sau persoand juridica
sau orice entitate juridicdi care efectueaza o Comandd in Website- ul
www.biglittlefestival.com.

Comunicari Comerciale - reprezintd orice formda de comunicare (de ex. e-mail, SMS,
telefonic, notificdri de tip mobile push sau webpush) destinatd sa promoveze, direct sau
indirect, Produsele, Serviciile si Biletele sau produse similare sau complementare cu cele pe
care le-ati achizitionat, informatii cu privire la oferte sau promotii, cercetdri de piatd si
sondaje de opinie.

Contract de vanzare - reprezintd contractul in temeiul cdruia Vanzatorul transferd sau se
angajeazd sa transfere proprietatea asupra unor Produse, Servicii, Bilete catre Cumpadrator,
iar Cumpadratorul plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestora.

Contract la distanta - reprezinta contractul la distantda incheiat intre Cumpdrator, in
conformitate cu Termenii si Conditiile expres acceptate de acesta, si Vanzator, in cadrul
sistemului de vanzdri sau de prestare de servicii la distanta organizat, fard prezenta
simultana a Vanzatorului si Cumpdratorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau mai multe
mijloace de comunicare la distantd, pana la si inclusiv in momentul in care Contractul este
incheiat.

Continut -  reprezintd (1) toate  informatiile  afisate @ pe  Website- ul
www.biglittlefestival.com , care pot fi vizitate, vizualizate sau altfel accesate prin utilizarea
unui echipament electronic; (2) continutul oricarui e-mail transmis Cumpadratorului de catre
Vanzator prin mijloace electronice si/sau orice alt mijloc de comunicare disponibil; (3) orice
informatie comunicata Cumpardtorului, prin orice mijloc de comunicare de citre un angajat
sau partener al Vanzdtorului utilizdnd informatiile de contact oferite de Cumpardtor; (4)
informatii legate de Produsele si/sau Serviciile si/sau Biletele si/sau preturile/tarifele
practicate de Vanzator intr-o anumitd perioadd; (5) date referitoare la Vanzator sau alte date
privilegiate ale acesteia.

Document - reprezintd Termenii si Conditiile prezentate. Prin accesarea si utilizarea
Website-ului, Clientul ia cunostinta de si accepta Termenii si Conditiile, precum si celelalte
politici relevante pentru Website.
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Produse si servicii - reprezintd orice bilet sau serviciu listat pe Website, inclusiv biletele si
serviciile mentionate in Comandd, care urmeaza a fi furnizate de Vanzator Cumparatorului
ca urmare a Contractului incheiat.

Sectiune - reprezintd o sectiune pe Website-ul www.biglittlefestival.com

Tranzactie - reprezintd incasarea sau rambursarea unei sume rezultatd din vanzarea unui
Produs si/sau Serviciu si/sau Bilet de cdtre Vanzator Cumparatorului, prin utilizarea
serviciilor procesatorului de pliti agreat de Vanzadtor, indiferent de modalitatea de livrare
a Produsului si/sau Serviciului si/sau Biletului.

Utilizator - poate fi orice persoana fizica care are varsta peste 16 ani sau persoana juridica
care acceseazda Website-ul, in scopuri private sau profesionale si care a acceptat Termenii si
Conditiile prezentului Website.

Vanzitor - BIG LITTLE FESTIVAL care vinde produse si servicii prin intermediul Website-
ului www .biglittlefestival.com .

Website - magazinul online gazduit la adresa web www.biglittlefestival.com si
subdomeniile acestuia detinut de societatea BIG LITTLE FESTIVAL

3. CONTRACT

3.1. Prin inregistrarea unei Comenzi pe Website, Cumpdrdtorul este de acord cu forma de
comunicare (e-mail sau telefonic) prin care Vanzdtorul isi deruleazd operatiunile
comerciale.

3.2. Notificarea primitd de cdtre Cumpdrdtor, dupd efectuarea Comenzii are rol de
informare si nu reprezinta acceptarea Comenzii. Aceastd notificare se face electronic (e-
mail), telefonic sau SMS.

3.3. Pentru motive justificate, Vanzdtorul isi rezerva dreptul de a limita/ modifica numarul
de bilete per Comanda (utilizate pentru efectuarea Comenzii) in functie de capacitatea
parcului BIG LITTLE FESTIVAL de a primi vizitatori. Totodatd, Vanzatorul isi rezerva
dreptul de a anula orice Comanda suspicioasa ce ar putea fi urmatd de revanzarea biletelor
achizitionate.

3.4. In cazul in care cantitatea Produselor (Biletelor) din Comandd va fi
limitata/modificatd, Vanzatorul va anunta Cumpadrdtorul pe adresa de e-mail sau la
numadrul de telefon puse la dispozitia Vanzatorului la efectuarea Comenzii.

3.5. Contractul se considerd incheiat intre Vanzator si Cumpadrator in momentul primirii de
catre Cumparator de la Vanzator, prin intermediul postei electronice a notificarii de
expediere a Comenzii in cazul livrarii Biletelor in format electronic prin e-mail.
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4. POLITICA DE VANZARE ONLINE

4.1. BIG LITTLE FESTIVAL permite oricarui Utilizator/ Cumpdrdtor accesul in vederea
plasdrii unei Comenzi.

4.2. BIG LITTLE FESTIVAL poate publica pe Website/ informatii despre
Produse/Servicii/ Bilete/ promotii practicate de cdtre acesta, intr-o anumita perioada de
timp si in limita stocului disponibil.

4.3. Toate informatiile folosite pentru descrierea Produselor/Serviciilor/Biletelor
disponibile pe Website/ nu reprezinta o obligatie contractuala din partea Vanzatorului,
aceasta fiind utilizate exclusiv cu titlu de prezentare.

4.4. Toate preturile Produselor/Serviciilor/Biletelor afisate pe Website sunt exprimate in
lei si includ TVA, precum si toate taxele aferente, exceptand cazurile in care mentionam
distinct comisioane de emitere/serviciu. Aceste comisioane sunt nerambursabile, cu
exceptia anuldrii evenimentului. Pldtile se proceseaza in [RON/EUR]; conversiile valutare
sunt in sarcina bancii emitente.

4.5. BIG LITTLE FESTIVAL ofera spre vanzare Bilete, in schimbul achitérii acestora prin
urmdtorul mijloc de platd: plata online cu un card bancar de debit sau credit prin
intermediul procesatorului de pliti agreat de Vanzator.

4.6. Incazul pldtilor online Vanzdtorul nu este/nu poate fi facut rdspunzator pentru niciun
alt cost suplimentar suportat de Cumparator, incluzand dar fard a se limita la comisioane
bancare de conversie valutara aplicate de cdtre banca emitentd a cardului de debit sau de
credit a Cumpadrdtorului, in cazul in care moneda de emitere a cardului difera de RON.

4.7. Biletele comandate sau achitate prin intermediul Website-ului vor fi transmise prin
posta electronica (e-mail) in cazul Biletelor emise in format electronic.

4.9. COMANDA ONLINE

4.9.1. Pasul 1: Adauga in cos

Adauga Biletele dorite in cosul de cumpadrdturi prin selectarea butonului “+” urmat de
buton ,,Cumpara” Poti adaugd in cos mai multe bilete, din categorii diferite.

- Pasul 2: Verifica-ti comanda

Dupd addugarea fiecdrui bilet, esti directionat automat cétre ,Sumar comanda”, aici poti sa
revezi lista Biletelor selectate. In cazul in care cantitatea sau tipul biletelor din sumar nu
sunt cele dorite, prin apasarea butonului ,Inapoi”, esti redirectionat catre pagina cu toate
biletele si poti adduga in cos produsele si cantitdtile corecte.



« Pasul 3: Detalii de facturare si livrare comanda

Dupa adaugarea Biletelor dorite in cos, in pagina de ,Sumar Comanda”, trebuie sa completezi
datele tale in calitate de client cumpadrator (nume, prenume, adresa de e-mail, nr. de telefon).

Nu uita sa citesti Termenii si Conditiile, Regulamentul de participare, Politica de
Confidentialitate si sa bifezi cdsuta “Sunt de acord cu Termenii si Conditiile BIG LITTLE
FESTIVAL, Regulamentul de participare BIG LITTLE FESTIVAL si cu prelucrarea datelor
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mele personale conform Politicii de Confidentialitate” inainte de a trimite comanda.

Pasul final pentru trimiterea comenzii este butonul “PLATESTE”. La scurt timp dupa
apdsarea acestui buton vei fi redirectionat catre pagina procesatorului de plati.

Véanzatorul poate anula in mod unilateral Comanda efectuata de catre Client, fara nicio
obligatie ulterioard a vreunei parti fatd de cealaltd sau fard ca vreo parte sd poatd sa pretinda
celeilalte daune-interese in urmatoarele cazuri:

* neacceptarea de cdtre banca emitentd a cardului Clientului, a tranzactiei, in cazul
de platii online;

+ invalidarea tranzactiei de cdtre procesatorul de carduri agreat de Vanzator, in cazul
platii online;

= datele furnizate de cétre Client pe Website sunt incomplete sau incorecte;

- activitatea Clientului pe Website poate si/sau produce daune de orice natura de
partea Vanzatorului;

- insituatia aparitiei unei tranzactii suspecte sau declaratd ca suspectd de citre o
autoritate, institutie, unitate bancara sau persoana in drept;

= pentru alte motive obiective.

Orice comanda plasatad pe website este considerata ferma si nu poate fi anulata decat in
conditiile prevazute in politica de retur.

5. COMANDA

5.1. Clientul/ Cumpadrdtorul poate efectua Comenzi pe Website, prin addugarea Biletelor
in cosul de cumpdrdturi, urmand a finaliza Comanda efectudnd plata prin una din
modalitatile de plata mentionate pe Website. Addugarea unui Bilet in cosul de cumpadraturi,
fard urmarea pasilor de finalizare a Comenzii, nu reprezintd inregistrarea Comenzii si
implicit nici rezervarea automata a Biletului.

5.2. In momentul finalizarii Comenzii, Cumparatorul consimte ca toate datele furnizate de
acesta, necesare procesului de cumparare, sunt corecte, complete si adevarate la data plasarii
Comenzii.

5.3. Prin finalizarea Comenzii, Cumpdaratorul consimte ca Vanzatorul il poate contacta, prin
orice mijloc de comunicare disponibil (ex. email sau nr.de telefon) agreat de Vanzator, in
situatia in care este necesara contactarea Cumpadrdtorului.

5.4. Vanzdtorul poate anula Comanda finalizata de Cumpadrator, in urma unei notificari



6.5.

prealabile transmisa Cumpadrdtorului, fara nicio obligatie ulterioard a celor doud parti,
Vanzator si Cumpadrator, sau fara ca vreuna din cele doud parti sa poata pretinde daune-
interese una fata de cealaltd, in urmatoarele cazuri:

5.4.1. neacceptarea de catre banca emitenta a cardului Cumpadratorului, a tranzactiei, in
cazul platii online;

5.4.2. invalidarea tranzactiei de cdtre procesatorul de pldti agreat de Vanzator, in cazul
platii online;

5.4.3. datele furnizate de Cumpadrator sunt incomplete si/sau incorecte.

5.5. Biletele se livreaza in format electronic (PDF / Apple Wallet / Google Wallet, dupa caz)
la adresa de e-mail indicatd in comanda. Dacd nu primiti biletul in 10 minute, verificati
folderul Spam/Junk si contactati-ne la hello@biglittlefestival.com. In caz de pierdere sau
eroare la introducerea e-mailului, putem re-emite biletul pe aceeasi comandad, o singurd dats,
pe baza verificdrii identitatii. Organizatorul poate percepe o taxd de re-emitere de 15 lei,
comunicatd in prealabil.

6. DREPTUL DE RETRAGERE DIN CONTRACT PENTRU BILETE

6.1. BIG LITTLE FESTIVAL vinde bilete pentru spectacole si evenimente care se
incadreazad in activitati si servicii; drept urmare, in conformitate cu prevederile art.16 lit.I)
din OUG nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, pentru vanzarea de bilete pentru spectacole sau evenimente, cumpadratorii nu
isi pot exercita dreptul de retragere din contractele de vanzare-cumparare al biletelor
incheiate la distanta sau in afara spatiilor comerciale, in cazul in care cumpardtorul a
efectuat o comanda sau din contractele de vanzare- cumparare al biletelor executate la
distanta sau in afara spatiilor comerciale, in termenul de 14 zile calendaristice de la data
intrdrii in posesia biletelor, prevazut de legislatia in vigoare.

6.2. Cu exceptia prevederilor art.6.1 de mai sus, nu se accepta returnarea biletelor si/sau
solicitarea rambursdrii contravalorii acestora pentru biletele comandate, achitate, livrate si
valabile pentru activitdtile care se vor desfdsura conform programului (data si ora) si/sau
pentru care nu a fost anuntatd nicio modificare privind programul initial (data si ora).

RETUR BILETE

6.3. Biletele achizitionate nu sunt returnabile, cu exceptia evenimentelor anulate sau
reprogramate. In cazul reprogramadrii evenimentului, cumpdrdtorii pot solicita fie
rambursarea contravalorii biletului, fie conversia acestuia pentru o alta data.

6.4. Biletele de o zi achizitionate pentru editia 2026 a Big Little Festival nu pot fi schimbate
in bilete pentru o altd zi a aceleiasi editii a festivalului.

In cazul unei modificiri minore: schimbare de orar in aceeasi zi, inlocuirea unui artist non-
headliner, ajustdri logistice in acelasi perimetru - evenimentul se considerd tinut; nu se
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6.6.

6.7.

datoreazd rambursare. In cazul unei modificiri semnificative: anularea evenimentului,
reprogramarea pentru o altd zi, inlocuirea headliner-ului, mutarea in altd localitate aveti
dreptul la rambursare sau, dupd caz, la conversia biletului pentru noua datd, conform
clauzelor de mai sus.

In caz de anulare, rambursidm integral pretul biletului si taxele obligatorii aferente (mai
putin serviciile efectiv prestate tertilor, daca exista si sunt distinct afisate).

Solicitdrile se trimit la hello@biglittlefestival.com in [15] zile de la anunt; rambursarea se
efectueazd prin aceeasi metoda de platd, in [30] zile de la validare.

7. MODALITATEA DE PLATA. FACTURARE

7.1. BIGLITTLE FESTIVAL ofera spre vanzare Bilete utilizatorilor pe Website, in schimbul
achitdrii acestora prin urmdtoarele mijloace de plata: (1) plata online cu un card bancar de
debit sau credit prin intermediul procesatorului de plati agreat de Vanzdtor sau (2)
virament bancar in conturile bancare ale Vanzatorului numai in cazul grupurilor de copii
organizate de copii de cdtre institutiile de invatamant.

7.2. Plata online cu un card bancar de debit sau credit

Apasa butonul PLATESTE si vei fi redirectionat in website-ul procesatorului de
plati, unde veti urma toate instructiunile afisate pentru efectuarea platii.

7.2.1. Tranzactia urmeaza sa fie confirmata prin e-mail.

7.2.2. Pentru a creste securitatea pldtilor online, in acord cu ultimele reglementari UE,
incepand cu 14 septembrie 2020, bancile din Romania vor introduce treptat un nou factor
de autentificare. Acest element nou de autentificare iti poate fi solicitat in procesul de
autorizare a platii, aldturi de codul 3D Secure pe care il primesti prin SMS. Cardurile
acceptate sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si MASTERCARD (inclusiv
Maestro, daca au cod VV2/CVC2).

7.2.3. In cazul in care cardul dvs. este asociat unui cont in alta moneda decat RON,
tranzactiile se efectueaza in lei, la cursul de schimb al bancii emitente pentru cardul
respectiv.

Procesarea datelor de card se face exclusiv prin intermediul plata procesatorului de plati.
BIG LITTLE FESTIVAL nu solicitad si nu stocheaza detalii referitoare la cardul bancar de
credit sau de debit al dvs.

BIG LITTLE FESTIVAL nu raspunde sub nicio formd, in nicio mdsura si nu poartd niciun fel
de responsabilitate pentru serviciul de procesare a platilor cu cardul. BIG LITTLE FESTIVAL
nu este responsabild pentru niciun fel de eroare si/sau frauda decurgand din, sau in legatura
cu acest serviciu. Totusi, desi serviciile de platd sunt oferite si dirijate in totalitate si in mod
independent de cdtre furnizorii nostri, BIG LITTLE FESTIVAL va intreprinde toate mésurile



rezonabile pentru a limita pe cat posibil riscul aparitiei acestor erori si/sau fraude.
In cazul aparitiei unui caz de fortd majora, BIG LITTLE FESTIVAL si/sau operatorii,
directorii, angajatii si reprezentantii sdi, sunt exonerati total de rdspundere. Cazurile de forta
majora includ, dar nu se limiteaza la, erori de functionare ale echipamentului tehnic, lipsa
functiondrii conexiunii la internet, lipsa functionarii conexiunilor de telefon, virusii
informatici, accesul neautorizat in sistemele Site-ului, erorile de operare, greva, razboi etc.
Clientii renuntd la cereri, pretentii, actiuni, impuneri, pierderi, daune, costuri (incluzand, fara
nici un fel de limitare, onorariile avocatjlor), cheltuieli, judecati, decizii, amenzi, regularizari
sau alte obligatii rezultate sau relationate cu orice altd actiune a Utilizatorului in legdturd cu
utilizarea Serviciului de plati online sau orice alt aspect relationat Serviciului de plati online.

7.3. Virament bancar prin ordin de plata in conturile bancare ale Vanzatorului

Acest tip de plata se poate utiliza numai in cazul grupurilor de copii organizate de
copii/scoli si se va efectua numai in baza facturii proforme emisa de BIG LITTLE FESTIVAL
pe adresa de e-mail comunicata de client. Emiterea biletelor se face dupa confirmarea platii
proformei emise in contul specificat in document.

o Plata prin portofele digitale (Apple Pay, Google Pay)

8. TRANSFERUL PROPRIETATII BILETELOR

Proprietatea asupra Biletelor va fi transferata dupd efectuarea pldtii din partea
Cumparatorului in locatia indicata in Comanda; intelegind prin livrare
confirmarea/dovada de primire a biletelor emise electronic prin posta electronica (e- mail).

9. CESIONAREA SI SUBCONTRACTAREA

Véanzatorul poate cesiona si/sau subcontracta o tertd parte pentru Servicii ce tin de onorarea
Comenzii, cu informarea Cumpadrdtorului, nefiind necesar acordul acestuia. Vanzatorul va
fi intotdeauna responsabil fata de Cumpardtor pentru toate obligatiile contractuale.

10. CONFIDENTIALITATE

10.1. BIG LITTLE FESTIVAL va péstra confidentialitatea informatiilor de orice natura pe
care le furnizati. Dezvaluirea informatiilor furnizate se va putea face doar in conditiile
mentionate in Termeni si Conditii.

10.2. Nicio declaratie publica, promovare, comunicat de presa sau orice alt mod de
dezvdluire cdtre terte pdrti nu va fi facutd de Cumpdrdtor/Client cu privire la
Comanda/ Contract fara consimtamantul prealabil scris al Vanzatorului.

10.3. Prin transmiterea de informatii sau materiale prin intermediul acestui site, oferiti
Vanzadtorului acces nerestrictionat si irevocabil la acestea, dreptul de a utiliza, reproduce,



afisa, modifica, transmite si distribui aceste materiale sau informatii. Sunteti, de asemenea,
de acord ca Vanzdtorul sa poatd utiliza liber, in interes propriu, aceste informatii, idei,
concepte, know-how-uri sau tehnici pe care ni le-ati trimis prin intermediul Website-ului.

10.4. BIG LITTLE FESTIVAL nu va constitui subiect de obligatii referitoare la
confidentialitatea informatiilor trimise, daca legislatia in vigoare nu prevede alte specificari
in acest sens.

11. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Politica de Confidentialitate si Politica de Cookies pot fi consultate accesand butoanele
,Politicd de confidentialitate” si ,,Cookies” din subsolul paginii biglittlefestival.com

12. DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA

12.1. Continutul, astfel cum este definit in preambul, incluzand dar nelimitandu-se la logo-
uri, reprezentdri stilizate, simboluri comerciale, imagini statice, imagini dinamice, text
si/sau continut multimedia prezentate pe Website, sunt proprietatea exclusiva a BIG
LITTLE FESTIVAL, acestuia fiindu-i rezervate toate drepturile obtinute in acest sens in mod
direct sau indirect (prin licente de utilizare si/sau publicare).

12.2. Clientului/ Cumpdratorului/ Utilizatorului nu ii este permisa copierea, distribuirea,
publicarea, transferul cétre terte parti, modificarea si/sau altfel alterarea, utilizarea, legarea
la, expunerea, includerea oricarui Continut in orice alt context decat cel original intentionat
de BIG LITTLE FESTIVAL, includerea oricdrui Continut in afara Website-ului, indepdrtarea
insemnelor care semnifica dreptul de autor al BIG LITTLE FESTIVAL asupra Continutului
precum si participarea la transferul, vanzarea, distributia unor materiale realizate prin
reproducerea, modificarea sau afisarea Continutului, decét cu acordul scris expres al BIG
LITTLE FESTIVAL.

12.3. Clientul/ Cumpdratorul / Utilizatorul poate copia, transfera si/sau utiliza Continutul
numai in scopuri personale sau non-comerciale, numai in cazul in care acestea nu intra in
conflict cu prevederile Documentului.

12.4. Este interzisa orice utilizare a Continutului in alte scopuri decat cele permise expres
prin prezentul Document sau de acordul de utilizare care il insoteste, in cazul in care acesta
exista.

13. COMUNICARI COMERCIALE

13.1. Utilizatorul sau Clientul are dreptul de a-si exprima sau nu acordul cu privire la
primirea de newslettere si/sau alerte din partea Vanzatorului.

13.2. Datele preluate de la Utilizator sau Client in scopul expedierii newsletter-elor si/sau



alertelor, pot si vor fi folosite de catre Vanzator si Partenerii sai in limitele Politicii de
Confidentialitate.

13.3. Renuntarea la primirea newslettere-lor si/sau alertelor de cadtre Utilizator sau Client
se poate face in orice moment:
* folosind legdtura special destinatd din cadrul oricaror newslettere si/sau alerte
primite;
* prin contactarea Vanzatorului, conform cu informatiile de contactare, si fara nicio
obligatie ulterioard a vreunei parti fata de cealaltd sau fard ca vreo parte sa poatd sa
pretinda celeilalte daune-interese.

13.4. Renuntarea la primirea newslettere-lor si/sau alertelor nu implicd renuntarea la
acceptul dat pentru documentul Termeni si Conditii.

13.5. Vanzatorul isi rezervd dreptul de a selectiona persoanele cdrora le va trimite
newslettere si/sau alerte cat si dreptul de a elimina din baza sa de date orice Utilizator sau
Client care si-a exprimat anterior consimtdmantul de a primi newslettere si/sau alerte, fara
nici un angajament ulterior din partea Vanzdtorului, sau a vreunei notificdri prealabile a
acestuia.

13.6. Vanzatorul nu va include in newslettere si/sau alerte transmise Utilizatorului sau
Clientului, niciun alt fel de material publicitar sub forma de continut care sa faca referire la
vreun tert care nu este partener al Vanzatorului, la momentul expedierii newsletter-elor
si/sau alertelor.

14 FRAUDA

14.1. Vanzdtorul nu solicitd Clientilor sau Utilizatorilor sdi prin niciun mijloc de
comunicare (e-mail, telefonic, SMS etc.) informatii referitoare la date confidentiale,
conturi/carduri bancare sau parole personale. Cazurile in care nu au prevazut in mod
expres altfel, nici una din pdrtile unui contract incheiat, care este inca in derulare, nu va fi
rdspunzdtoare pentru neexecutarea la termen si/sau in mod corespunzator, total sau partial,
a oricdreia din obligatiile care i incumba in baza contractului, dacd neexecutarea obligatiei
respective a fost cauzatd de un eveniment de fortd majora.

14.2. Clientul/Utilizatorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru divulgarea citre
terti a datelor sale confidentiale.

14.3. Vanzatorul isi declind orice responsabilitate, in situatia in care un Utilizator/Client
ar fi/este prejudiciat sub orice formd de cdtre un tert care ar pretinde ca este/reprezinta
interesele Vanzatorului.

14.4. Clientul sau Utilizatorul va informa Vanzatorul asupra unor asemenea tentative,
folosind datele de contact.

14.5. Vanzatorul nu promoveaza SPAM-ul. Orice Utilizatorul /Client care a furnizat
explicit adresa sa de email pe Website poate opta pentru dezabonarea de la newsletter.



14.6. Comunicérile realizate de cdtre Vanzdtor prin mijloace electronice de comunicare la
distantd (ex: e-mail) contin datele de identificare complete si conforme ale expeditorului sau
legdturi cdtre acestea, la data transmiterii continutului.

14.7. Urmadtoarele scopuri atinse sau nu, vor fi considerate tentativa de fraudare a Website-
ului/Continutului si/sau a Vanzdtorului. Vanzatorul isi rezerva dreptul de se adresa
oricdrei autoritdti competente impotriva aceluia sau acelora care a(u) incercat sd, sau a(u)
atins acest(e) scop(uri):

= deaaccesa datele de orice tip ale altui Utilizator/Client prin folosirea unui cont
sau prin orice altd metodd;

» de aaltera sau de a modifica continutul Website-ului sau orice corespondenta
expediata prin orice modalitate de cdtre Vanzator catre Utilizator/Client;

» dea afecta performantele serverului/serverelor pe care ruleaza Website-ul;

» de a accesa sau de a divulga oricdrui tert care nu are autoritatea legala necesara,
continutul expediat prin orice mijloc de cdtre Vanzator catre Utilizator/Client
atunci cand acesta nu este destinatarul legitim al continutului.

14.8. Clientul Website-ului este de acord, iar Vanzdtorul are obligatia ca in cazul
tranzactiilor suspecte sau declarate suspecte, la solicitarea oricdrei autoritdti publice,
institutii autorizate, unitdti bancare partenere sau a altei asemenea entitdti, sd comunice
datele cu caracter personal ale Clientului, punandu-se in vedere solicitantului acestor date
faptul ca acesta are obligatia de a pastra caracterul de confidentialitate a datelor comunicate.

15.FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

15.1. Exceptand cazurile in care nu au prevazut in mod expres altfel, nici una din partile
unui contract incheiat, care este incd in derulare, nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea
la termen si/sau in mod corespunzator, total sau partial, a oricdreia din obligatiile care i
incumbad in baza contractului, dacd neexecutarea obligatiei respective a fost cauzatd de un
eveniment de fortd majora.

15.2. Partea sau reprezentantul legal al partii care invocad evenimentul mai sus mentionat
este obligata sd aducd la cunostinta celeilalte, imediat si in mod complet, producerea
acestuia si sa ia orice masuri care-i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor
respectivului eveniment.

15.3. Partea sau reprezentantul legal al pértii care invocd evenimentul mai sus mentionat
este exonerat de la aceastd obligatie numai in cazul in care evenimentul o impiedicd sd o
duci la bun sfarsit.

15.4. Daca in termen de 15 zile de la data producerii lui, respectivul eveniment nu
inceteazad fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
contractului fara ca vreuna dintre ele sa poatd pretinde celeilalte alte daune- interese.

15.5. In cazul aparitiei unui caz de forti majora, BIG LITTLE FESTIVAL si/sau operatorii,
directorii, angajatii si reprezentantii sdi, sunt exonerati total de rdspundere. Cazurile de
fortd majord includ, dar nu se limiteaza la, erori de functionare ale echipamentului tehnic,



lipsa functiondrii conexiunii la internet, lipsa functionarii conexiunilor de telefon, virusii
informatici, accesul neautorizat in sistemele Site-ului, erorile de operare, greva, razboi etc.
Clientii renuntd la cereri, pretentii, actiuni, impuneri, pierderi, daune, costuri (incluzand,
fara nici un fel de limitare, onorariile avocatilor), cheltuieli, judecati, decizii, amenzi,
regularizdri sau alte obligatii rezultate sau relatjonate cu orice altd actiune a Utilizatorului
in legatura cu utilizarea Serviciului de pldti online sau orice alt aspect relationat Serviciului
de plati online.

15.6. Partea care invocd evenimentul de forta majora trebuie sa faca dovada imposibilitatii
executdrii obligatiilor in termen de 15 zile de la data producerii evenimentului dar numai
in cazul in care evenimentul o impiedicd sa o duca la bun sfarsit.

16. LEGEA APLICABILA - JURISDICTIA. LITIGII

16.1. Prezentul contract este supus legii romane. Eventualele litigii aparute intre Vanzator
si Utilizatori/ Cumparatori se vor rezolva pe cale amiabila dupd ce ne scrieti la adresa
hello@biglittlefestival.com sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti romane competente din Municipiul Bucuresti, fard a
afecta dreptul consumatorilor de a se adresa instantelor competente de la domiciliul lor.

16.2. Prin folosirea, vizitarea, vizualizarea, etc., a Website-urilor si/sau al oricdrui continut
trimis de cdtre Vanzator Utilizatorului/ Clientului prin accesare si/sau expediere prin orice
mijloc (electronic, telefonic, etc), acesta se declard de acord cu prevederile , Termeni si
conditii vAnzare bilete”, ,Termeni si conditii site”, ,Cookies”, ,Politicd de
confidentialitate”, ,Regulament de participare”

16.3. Daca oricare dintre clauzele de mai sus va fi gasitd nuld sau nevalids, indiferent de
cauzd, aceastd clauza nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze.

17. DISPOZITII FINALE

17.1. Vanzitorul si Partenerii sdi isi rezerva dreptul de a putea efectua orice modificari ale
acestor prevederi, precum si orice modificdri ale Website-ului, structurii acestuia,
Serviciului, precum si orice Continut fara o notificare prealabila Utilizatorului sau
Clientului.

17.2. In limita prevederilor prezentului Document, Vanzitorul nu va putea fi facut
responsabil pentru eventualele erori aparute pe Website din orice cauzd, inclusiv din cauza
unor modificéri, setdri, etc., care nu sunt facute de cétre administratorul Website-ului._

17.3. Vanzdtorul isi rezerva dreptul de a introduce bannere publicitare de orice natura
si/sau legdturi pe oricare pagind a Website-ului, cu respectarea legislatiei in vigoare.

17.4.BIG LITTLE FESTIVAL are dreptul de a modifica unilateral, in orice moment,
Termenii si Conditiile pentru Platile online, precum si orice alte politici relevante, postand
o versiune modificatd pe site-ul web.



17.5. In relatia cu consumatorii, nu excludem si nu limitdm drepturile legale. Raspunderea
noastrd pentru prejudicii certe, previzibile si directe este limitatd la valoarea totala platita
pe comanda aferentd, exceptand situatiile de intentie sau neglijentd grava.



